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“Saffafliq namina vatandas comiyyati taskilatlarimin rolunun guclandirilmasi”
(ECSOFT) layihasi

odliyys Nazirliyi torafindon yeni onlayn alstin —
“Fordi elektron pancara” sisteminin istifadssi ilo bagh
VCT-lar arasinda kegirilmis sorgunun naticalorins dair
HESABAT

6 may 2022-ci il
ECSOFT eksperti Rana Safaraliyeva tarafindon hazirlanmusdir

Tarixca

15 iyul 2021-ci il tarixindo Azorbaycan Respublikasinin ©dliyys Nazirliyi (ON) toklif etdiyi
xidmatlorin vatondas comiyyati toskilatlarina (VCT) taqdim olunmasini asanlasdirmagq ti¢iin nozoards
tutulmus “Fordi elektron pancors™ sistemi! (bundan sonra: “e-pancars sistemi”) adli yeni onlayn
platformanin pilot variantini istifadoys verdi. Osas xidmotlor sirasina asagidakilar daxildir: 1)
Qrantlarin geydiyyati, 2) Xidmat miiqavilolorinin geydiyyati, 3) Ianolorin qeydiyyati, 4) Taosis
sonadlarinds doayisikliklar barads malumatlarin tagdim edilmasi. Eloca do VCT-lar vahid bir mokanda
saxlanilan bazi muvafig normativ hiiquqi aktlar1 oldo eds, xabarlor va bildirislor ala, hamginin
Odliyys Nazirliyina miracistlorine dair geydlora nozar sala bilorlor.

Bu alstin totbigi uzun muiddot idi ki, VCT-lar torafindon sobirsizliklo gozlonilirdi, ¢linki mivafiq
{imumi ganunvericilik bazas1 halo 2013-cli ildo gobul edilmis? vo 2014-cii ildo ©dliyys Nazirliyi
torofindon onlarin totbigi ilo baglh mifossol normativ hiiqugi aktlar hazirlanmsdi.® Belo bir
gecikmanin sobobloari 0 godor do aydin deyil, amma e-pancara sisteminin long iso salinmasi birmonali
sokilda vatondas comiyyati G¢lin lUzumsuz va haddindan artiq biirokratik angallori uzatmis oldu.

Hazirki e-pancara sistemi Somarasiz oldugu ortaya ¢ixmig avvalki sistemin yenilonmis variantidir;
buna goro do, miayyan edilmis problemlari hall etmok Uglin onun faaliyyati dayandirilmis vo ona
dayisikliklor edilmigdir. ECSOFT layihasi ¢argivosinds ©dliyys Nazirliyino e-pancara sisteminin
texniki imkanlarmin tokmillosdirilmasi ilo bagl yardim gostorilmis, eloco do onun mozmunu va
isladilmoasi ilo bagl tovsiyalor verilmisdir. Odliyya Nazirliyi ECSOFT-un bir ¢ox tévsiyalarini gabul
etmisdir. Bundan slave, ECSOFT ¢argivasinds, hamginin, vebinarlar va talimlar kegirilmaklo VCT-
lorin yeni e-pancaralor sistemi, e-xidmotlor vo onlara ¢ixis imkani ilo bagl bilgilor oldo etmasino
komoklik gostarilmisdir.

1 Onlayn alsto buradan ¢ixis alda etmak olar: http://ght.gov.az:8080/SmartJustice.

2 «“Qeyri-hokumat toskilatlarina elektron xidmatlorin gostorilmosinin tokmillasdirilmosi ilo bagli todbirlor haqqinda™ 20
noyabr 2013-c il tarixli Prezident Formani, https://e-ganun.az/framework/27150.

% “Fordi elektron pancars” elektron molumat sistemindon istifado qaydalar1 barods inzibati reqlament”in va
“Fordi elektron pencers” elektron molumat sistemino daxil edilocok molumatlarin vo molumatlar1 toqdim
etmoli olan qurumlarin siyahisi”’nin tesdiq edilmosi barode” Azeorbaycan Respublikasi ©dliyys Nazirliyinin
Kollegiyasinin 30 may 2014-ci il tarixli gorar1, https://e-ganun.az/framework/28263.
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QOisa xiilasa

Odliyys Nazirliyinin VCT-lora toklif etdiyi e-pancars sistemi hazirda tam islok voziyystdadir.
ECSOFT layihasi ¢argivasinds ©dliyys Nazirliyi ilo six amakdasliq sistemin hayata kegirilmasina 0z
mihim téhfasini vermisdir. E-pancara sisteminds ilkin buraxilisdan bari bazi tokmillogdirmalor
aparilmisdir. Bununla bels, sistemds olavo tokmillogsdirmalorin aparilmasi, 0 climlodon onun
istifadacilora  bir godor do uygunlasdirilmas: faydali olardi. E-pancaro sistemini daha da
tokmillasdirmak, onunla bagli movcud problemlari vo on rasional hall yollarini miioyyan etmok tiguin
ECSOFT coargivasinds VCT-lor arasinda sorgu kegirilmisdir.

Sorgunun naticalorine asaslanaraq, ECSOFT cargivasinds ©dliyys Nazirliyina e-pancara sisteminin
tokmillosdirilmasi ilo bagli alava tdvsiyalor toqdim edilmisdir.

Metodologiya

Sorgu 12 sualdan ibarat olmusdur va bu suallar “MG Consulting” sirkati tarafindan e-pancara sistemi
ilo bagli tocriibalorini va problemlarini geyri-rosmi formada béliison bozi VCT-lar, “FHI 360~
togkilati vo Qeyri-Kommersiya Hilququ Uzro Beynalxalq Moarkazlo (ICNL) moslohatlogmalor
aparilmagq]la tortib edilmisdir.

“MG Consulting” Facebook sshifasinds, eloco do populyar VCT xabar portali olan www.ght.az-da
sorgu Uclin agiq cagirisa cavab veronlor arasindan sorguya daxil edilocok VCT-lori se¢misdir.
Secilmis VCT-lor e-pancara sisteminin istifadagilarini, eloco do ondan heg vaxt istifads etmoayanlori,
Bakida vo rayonlarda yerlosonlori tamsil etmoli, hamginin gender borabarliyi prinsipino riayat
olunmal idi.

“MG Consulting” sorgunu aparmaq ucin “KwikSurveys” onlayn sorgu alatini se¢misdir, ¢linki yerli
VCT-lar bu alatlo tanis idilor vo o, avtomatik yaradilan molumatlarin tohlilini va statistikasini togqdim
etmok imkanina malik idi.

Onlayn sorgu “KwikSurveys” onlayn aloatindon istifads edilmoklo 22 aprel - 4 may 2022-ci il tarixlori
arasinda togkil edilmisdir. Sorgu haqqinda molumat 1500-don ¢ox VCT-nin izlodiyi “QHT
Qanunvericiliyi” Facebook sohifosindo, eloco do populyar VCT xobor portali olan www.ght.az-da*
yerlogdirilmisdir. Eyni zamanda, sorgunu cavablandirmaq i¢tin 60-dan ¢cox VCT-yas elektron poctla
doavat gondoarilmisdir.

Sorgunu cavablandirmis toskilatlarin imumi say1 36-dir ki, onlardan ii¢ds biri Bakida, tigds iKisi iso
Azorbaycanin rayonlarinda yerlogir. Cavablarin gender izro bolglst beladir: respondentlorin 58%-i
kigilor, 42%-i iso qadinlardir. Sorgu istirak¢ilarin boyiik oksariyyati (87%) 0z toskilatlarinin
rohborloridir.

Qeyd etmok lazimdir ki, e-pancara sisteminin faktiki istifadagilori sorguda istirak edonlorin yaridan
bir gadar coxunu taskil edir. Buna gora do, biitiin sorgu istirakgilari {igiin “respondent” ifadasindan,
onlayn platformadan istifados etdiyini bildiron respondentlor tgiin iss “istifadog¢i” ifadoasindon istifado
olunacag. Sonuncular bitln respondentlarin 53%-ini va ya 19 nofar toskil edir.

Sorgunun naticalari

VCT-lar arasinda e-pancara sistemi haqqinda malumatliliq saviyyasi

4 Bax: https://www.ght.az/index.php?action=static detail&static id=50790
(6 may 2022-ci il tarixinadok 3239 dofo baxis olmusdur).
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Sorgu istirak¢ilarinin 91%-1 Odliyya Nazirliyinin e-pancars sistemi haqqinda molumatl olmusdur Ki,
bu da alotin Odliyys Nazirliyi vo ECSOFT torafindon lazimi sokildo tosviq edildiyini gostorir.
Istifadagilorin yaridan ¢oxu (57%) onlayn alotdon istifads etmayi ECSOFT tarafindon taqdim olunan
tolim vo materiallardan Oyrondiklorini, toxminon dordds biri isa (27%) lazimi bacariglar1 0zlori
mustoaqil suroatds oldo etdiklorini bildirmis; hor on istifadsgidon yalniz biri Nazirliyin tolimatindan
yararlanmus, digor 10% isos istifado gaydasini digor manbalardan 6yranmisdir.
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E-pancara sisteminin VCT-lar tarafindan istifadasi

Alotdon Xobordar oldugu halda bels ondan istifado etmayanlorin say1 kifayot godor ¢coxdur. Bunlar
respondentlarin 38%-ini tagkil edir (bu imkandan xabarsiz olan 9%-dan slavs). Bu, iki sababdan bas
vermisdir:

a) VCT-lor istifadogi adlarini vo parollarini unutmuslar: Platforma ilk dofs toqdim edilon zaman
bir cox VCT-ys istifadogi ad1 vo parolu verilmisdi. Toassuf ki, VCT-lorin ¢oxu zaman
kecdikco bu molumatlart unutmuslar vo hotta unutmayanlar da istifadoagi adinin vo parolunun
yeni sistemo uygun galmadiyini vo yenisinin oldo edilmasindo Nazirliyin onlara lazimi
kdémokliyi gostarmadiyini bildirmislor.

b) VCT-larin Nazirlikds geydiyyata alinmasini tolob edan foaliyyotlori olmamisdir.

Istifadaci iiciin rahathq

Istifadagilorin 71%-i e-pancara sistemindon istifado edorkon heg bir problemlo garsilasmadigini
bildirmisdir. Bu noticoni belo bir fakt tosdigloyir ki, istifadagilorin yaridan ¢oxu Xidmatdan
momnunluqlarini “raziyam” vo ya “gox razityam” cavabi ilo giymatlondirmislor (mosalan, 10 balliq
skala Uzro istifadogilorin 39%-i 6-7-8 vo 16%-i 9-10 bal toplayib). Bununla yanas, istifadogilorin
toxminon dordds biri (vo ya 27%) o0 godor do razi galmadiglarint bildirmislor (yuxaridak: skala {izra
4-5 bali segmokls).

Xidmatin no daracados rahat oldugu barads suala galdikda, giymatlondirmo daha yiiksok olmusdur.
Belo ki, istifadoagilorin ticdos ikisi xidmotin kifayat godor rahat oldugunu bildirmisdir (0-dan 10-dok
skala Uzro istifadagilorin 52%-i 6-7-8 bal toplayib, digor 14%-i isa 9-10 ballarina istiinliik verib),
dordds biri iso xidmotdon raz1 qalmamisdir (daha doqiq desak, istifadagilorin 23%-i yuxaridaki skala
Uzra 3-5 ballarini geyd edib).

Bozi VCT-lor e-poancoars sistemindon basqa moqsadlor Gglin do istifads etdiklorini geyd etmisloar,
mosalon, sshiyys sahasindoki VCT-lorin siyahisini olds etmok, ON-don VCT va onun qrantlari
barasindaki malumatlarda sahvlari diizaltmasini xahis etmok va s.

E-pancara sisteminda qrantlarim geydiyyati praktikast
Biitln respondentlor arasinda istifadagilorin 38%-nin istifads etdiyi an populyar xidmat grantlarin
qeydiyyatidir, onun ardinca tasis sonadlorinds doyisikliklor hagqinda malumatlarin toqdim edilmasi



vo xidmot migavilesinin geydiyyati golir (muvafiq olarag 13% vo 8%), ianalorin geydiyyati
funksiyasi iss istifadagilordon har hansi biri torafindan istifads edilmoyib.

Sanadlarin elektron qaydada toqdim edilmasi Uglin muddatlaor

Istifadogilorin bildirdiyina g6rs, Nazirlik, sonadlori onlayn rejiminds toqdim etmis bitiin
istifadacilorin 95%-don sanadlorin kagiz niisxasini talob etmoayib vo miracistlora Nazirlik tarafindan
kifayst godor tez — bir haftodon bir ayadok muddotds baxilir.

IstifadaGilorin garsilasdigi problemlar
Istifadagilorin qarsilasdiglar1 problemlori asagidaki kimi {imumilosdirmak olar:
a) istifadagilor istifadagi adini va parolunu unumuslar (istifadogilorin 21%-i);
b) sistem long islayir (istifadocilorin 14%-i);
c) digor problemlar (istifadagilorin eynilosdirilmasi ii¢iin “ASAN Imza”dan® istifadonin
mimkunsuzliyd, mobil variantinin olmamasi, Nazirlikdon kémak gostarilmomasi vs s.).

Tovsiyalar
Sorgunun naticalorine osason, ON-in e-pancara sisteminin tokmillogdirilmasi ticlin asagidaki
tovsiyalori vermok olar:

1. Yeni xidmatlor
ON e-pancars sistemina yeni xidmaotlorin, xususen do VCT-nin geydiyyati ii¢iin orizonin olava
edilmasi nozardan kegirs bilar.

2. Yeni ganunlar
Sistemdo bozi mihiim ganunlar tagqdim edilir, amma bu siyahi genislondirilo bilor. Eloco do votondas
comiyyatinin tonzimlonmosi ilo bagli doyisikliklori oks etdirmok Uglin normativ hlquqi aktlar
mutomadi olarag yenilonmalidir.

3. Platformanin takmillasdirilmasi

a.

d.

E-pancars sistemino giris “E-Imza” (Vergilor Nazirliyi torafindon togdim edilir vo vergi
Odayicisinin soxsiyyat vesigesi ilo olagalondirilir) ilo yanasi, ASAN Imza (Rogomsal
Inkisaf vo Nagliyyat Nazirliyi torofindon togdim edilir) vasitosilo do miimkiin olmalidir.
Platformadan mobil telefon vasitasils istifads Uglin e-pancara sisteminin mobil interfeysi
totbiq edilmalidir.

Oks slage mexanizmi yaradilmalidir. Istifadagilor arizalorin gobulu barads bildiris almali
Vo sohvlor olarsa, sohvlorin dizoldilmasine sorait yaradilmasi tiglin onlar barado
molumatlandirilmalidirlar.

Sistemin isinin SUratini artirmaq ti¢iin texniki tokmillogdirmalar aparilmalidir.

4. IstifadaGilara texniki dastok

a.

b.

E-pancara sistemindon istifado qaydalarina dair qisa video-tolimatin toqdim edilmasi
nozordon kegirilmalidir (istifadogilorin 53%-i torafindon dastoklonir);

“Tez-tez verilon suallar” bolmasinin va tagqdim edilmali sanadlorin nimunslarinin sistemda
olmasi noazordon kegirilmalidir (muvafiq olaraq, istifadagilorin 50%-i va istifadagilorin
toxminan dordds biri torafindon dastoklonir).

ON-do e-pancara sisteminin istifadogilori Gglin gaynar Xattin mévcud olmasi nazordan
kecirilmalidir (istifadagilarin toxminan doérdds biri tarafindon dastoklonir).

5 Rogomsal imzalama iigiin “Asan imza”.



